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CARTILHA DE ORIENTAC,IAO JURIDICA PARA EMPRESARIOS

Prezado(a) Empresdrio(a),

E com grande satisfacdo que o Comité de Relacdes Governamentais, Institucionais e
Juridico da Faciap, apresenta esta cartilha de orientacdo juridica, elaborada
especialmente para atender as necessidades e desafios enfrentados pelas empresas no
cendrio atual. No ambiente dindmico e complexo dos negdcios, é essencial que as
empresas estejam bem-informadas e preparadas para lidar com as questdes juridicas que

podem impactar suas operacdes e seu crescimento.

Oferecendo uma solucdo completa aos nossos clientes, visando a méxima prevencéo de
riscos e auxiliando na tomada de decisdes estratégicas e certeiras para a empresa. Isso é

questdo de planejamento e légica empresariall

Este material visa fornecer uma visdo clara e prdtica dos principais aspectos legais que
envolvem a administracdo e o funcionamento de uma empresa, visando a mdéxima
prevencdo de riscos e auxiliando na tomada de decisdes estratégicas e certeiras. Trata-se

aqui de uma questdo de planejamento e |6gica empresarial.

Estamos comprometidos em apoiar sua jornada empresarial, fornecendo informacdes
relevantes e atualizadas que contribuem para a construcdo de uma base sélida e segura
para o seu negdcio. Acreditamos que a compreensdo e o gerenciamento eficaz dos

aspectos juridicos sdo fundamentais para o sucesso e a sustentabilidade de qualquer

empresa.




ACORDO DE SOCIOS

Agora que vocé j& constituiu sua empresa, é essencial que seja feito um acordo de sécios.

O Acordo de Sécios é algo essencial para definir obrigacdes, direitos e estratégias entre
os s6-cios de uma empresa. Mas antes de adentrar no acordo propriamente dito, deve ser

infor-mado que ele difere do Contrato Social:

O Contrato Social é utilizado para nascimento de uma empresa, publicizando seus atos
peran-te terceiros. Ou seja, é no Contrato Social que vocé vai definir o nome da pessoa
juridica, as quotas e outras determinacdes legais que séo necessdrias para o Contrato

Social.

O Acordo de Sécios, portanto, é utilizado para definir regras entre os sécios que ndo
envol-vam terceiros, pois assim ndo precisa ser registrado na Junta Comercial. Assim,
algumas ques-tdes que podem ser tema do acordo sdo: Definicdo de responsabilidades e
obrigacdes de cada sécio; a forma de convocacédo e realizacdo das reunides; ingresso e
retirada de sdcios, quéruns de aprovacao; politica de governanca; distribuicéo dos lucros
e pré-labore; alienacdo de quotas e eleicdo de representantes, confidencialidade e néo
concorréncia; cldusulas de bloqueio, prazos, empréstimos, condicdes de saida da
sociedade, por exemplo, entre outras tantas situacdes que podem acontecer ao longo dos

anos em uma sociedade

Lembrando que ndo hd previsdo legal acerca especificamente do acordo de sdcios,

sendo que as regras utilizadas, na falta dessa legislacdo, poderdo ser as das Sociedades

Anénimas (Art. 118 da Lei das S/A).

Importante destacar que, se hé previsdes no Acordo de Sécios que se estendam a
terceiros, este deverd ser registrado na Junta Comercial. Mas, como a intencdo é manter o
acordo ape-nas de conhecimento dos sdcios, todas as matérias que afetem terceiros
devem ser inseridas no Contrato Social, o qual j& é pdblico, evitando a divulgacdo de

estratégias da empresa e questdes intimas da sociedade.
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Por fim, é importante solicitar o auxilio de um advogado para elaboracéo do Acordo de

Sé-cios, o qual deve verificar as expectativas de cada sécio e elaborar um contrato,

dentro do que é possivel legalmente, e que todos fiquem satisfeitos.

CONTABILIDADE EMPRESARIAL

Indispensével para a gestdo de uma empresa, independentemente de seu tamanho e do
regime tributdrio adotado, a contabilidade empresarial estd relacionada a atividades das
em-presas que se referem as responsabilidades fiscais e transacdes financeiras oriundas

da ativi-dade empresarial.

A empresa deve enviar & contabilidade informacdes completas e estruturadas, para que
se-jam analisados os registros feitos, e com base nesses registros, o contador apresenta o
ba-lancete, documento esse essencial, porém néo obrigatério, para a administracdo do

negdcio.

O balancete tem como objetivo cumprir metas financeiras: verificar se ativo e passivo
estdo em consondncia para manter o equilibrio financeiro da empresa.

A contabilidade visa avaliar todos os aspectos tributdrios, fiscais, trabalhistas
previdencidrios, bem como os legais da atividade empresarial. Ao contador cabe cumprir

as obrigacdes aces-sérias, apurar os impostos, entregar declaracdes e relatérios fiscais.

Por meio da contabilidade empresarial, membros da diretoria e gestores podem tomar
deci-sdes estratégicas, como por exemplo, a aquisicdo de bens para a empresq,

contratacdo e desligamento de colaboradores, reducdo de custos, administracdo de

investimentos, garan-tindo assim uma gestéo sélida.




ADEQUACAO A LGPD

Com o advento da Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei n2 13.709/2018), a necessidade
da adequacdo das empresas em relacdo a lei é imprescindivel para ndo sofrerem as
penalidades administrativas, criminais e civeis que a falta do tratamento de dados pode
ocasionar.

E essencial que as empresas definam um DPO (Data Protection Officer), em outras
palavras, o encarregado de dados, o qual fard a “ponte” entre a Autoridade Nacional de
Protecdo de dados, a empresa e o titular desses dados e basicamente, fica responsével
por todo proces-so de adequacdo da empresa, comunicando incidentes de seguranca,
registrando as opera-cdes de tratamento, emitindo relatério de impacto, elaborando
instrumentos contratuais com cldusulas sobre LGPD e instituindo processos e politicas

internas que assegurem o cum-primento da LGPD, entre outras atividades desta funcéo.

Acerca dos dados coletados pela empresa, o encarregado fard a andlise, mapeamento e
a gestdo deles, visando eliminar e mitigar os riscos de transgressdo da LGPD. Portanto,
dados sensiveis, por exemplo, que néo tém necessidade de serem tratados, devem ser
imediata-mente excluidos, & que ndo sdo utilizados com nenhuma das finalidades
previstas na lei. Um exemplo é captar dados como idade, orientacdo sexual e religiGo etc,
sendo que, para a ativi-dade daquela empresa, sédo dados dispenséveis, os quais ndo sdo

necessdrios para a execu-cdo do servico.

Todavia, alguns dados s@o de extrema importancia para o funcionamento da empresa, a
de-pender de cada caso, como CPF, endereco, telefone etc. Esses dados podem ser
necessdrios para cumprir com obrigacdes de um contrato, enviar uma mercadoria para o
consumidor, entre outras hipdteses, para isso, a lei prevé “justificativas” que a empresa se

enquadra para fazer a referida coleta.

Mas cuidado, esses dados ndo podem ser vazados ou disponibilizados & terceiros sem

con-sentimento do titular dos dados, podendo a ANPD aplicar multas as empresas, bem

como o titular poderé propor uma acéo de danos na Justica.




Portanto, é imprescindivel que as empresas tomem atitudes para se adequar a LGPD,

contra-tando um profissional com conhecimento e entendimento da lei e do respectivo

negdcio desenvolvido pela empresa, para ser assertivo na mitigac@o de todos os riscos.

DOMICILIO JUDICIAL ELETRONICO

O Donmicilio Judicial Eletrénico - DJE é um sistema de comunicacdo processual entre os
Tribu-nais de Justica e as empresas (jurisdicionados). No caso, estas comunicacées serdo
citacdes e intimacdes que exijam ciéncia pessoal da parte nos processos. Ou seja, se sua
empresa estd sendo processada, receberd a citacdo do processo por meio da plataforma

do DJE e ndo mais por carta fisica ou Oficial de Justica.

O cadastro na plataforma deve ser feito por meio de certificado digital, sendo que no
mo-mento do cadastro pode-se optar pelo recebimento de alertas do sistema via e-mail.
Entre-tanto, o responsdvel da empresa deve checar na plataforma as comunicacdes
judiciais, pois o DJE n&o teré responsabilidade caso o e-mail do alerta ndo chegue para

a empresa.

As citacdes e intimacdes pessoais devem ser abertas no prazo de 10 dias corridos.
Transcorri-do o prazo, se presumird que a empresa possui ciéncia da comunicacdo e o

processo terd andamento.

O cadastro na plataforma é obrigatério e, é essencial que as empresas entrem na
plataforma regularmente, apesar dos alertas enviados por e-mail, para nédo ter problemas
de perder prazos de citacdo, no qual ficardo revéis, ou seja, ndo se manifestardo no
processo e como consequéncia, que os factos alegados pela outra parte sdo
considerados verdadeiros, bem como das intimacdes pessoais, como, por exemplo, para

cumprimento de medidas liminares.

O cadastro deverd ocorrer através do link domicilio-eletronico.pdpj.jus.br.
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DOMICILIO ELETRONICO TRABALHISTA

O Donmicilio Eletrénico Trabalhista - DET é um sistema semelhante ao Domicilio Judicial
Eletré-nico, mas que permite a comunicacdo eletrénica entre a Inspecdo do Trabalho e o
respectivo empregador (empresa), com o fim de cientificar o empregador de quaisquer
atos adminis-trativos, acées fiscais, intimacées e avisos em geral e receber, por parte do
empregador, documentacdo eletrénica exigida no curso das acées fiscais ou
apresentacdo de defesa e recurso no dmbito de processos administrativos que envolvam

o cumprimento da legislacéo trabalhista.

O principal objetivo do DET é proporcionar maior transparéncia e eficiéncia no
relacionamento, entre a Inspecdo do Trabalho e os empregadores, utilizando servicos
digitais para realizar a comunicacéo eletrdnica com os Auditores Fiscais do Trabalho, no
curso de procedimentos de fiscalizacdo, destacando as seguintes caracteristicas:
-Digitalizacdo de servicos;

-Maior seguranca e transparéncia;

-Reducéo dos custos operacionais;

-Facilidade de Acesso;

-Simplificacao;

-Padronizacéo;

-Desburocratizacao;




DOMICILIO ELETRONICO TRABALHISTA

O acesso ao DET ocorrerd com a utilizacdo de certificado digital, cédigo de acesso ou

autenti-cacdo por sistema oficial.

A ciéncia das comunicacdes eletrénicas serd verificada automaticamente por meio do
DET, e a auséncia de consulta das comunicacdes eletrénicas por parte do empregador, no
prazo regu-lamentar, configurard ciéncia tdcita, ou seja, mesmo que o empregador ndo

dé ciéncia pelo sistema, caso ultrapassado o prazo, serd considerado como ciente.

Cada estabelecimento do empregador deve cadastrar os contatos que receberéo, por
e-mail, os avisos informando da existéncia de mensagens na Caixa Postal do DET.
Também serd possivel cadastrar uma chave de seguranca, que constard dos e-mails

enviados pelo DET para garantir a autenticidade da comunicacéo.

Na Caixa Postal serd controlada a ciéncia dos atos praticados pela Inspecdo do
Trabalho. A ciéncia pode ser expressa (pela leitura), ou tdcita, (por decurso de prazo).Na
funcionalidade das notificacdes é possivel enviar os documentos solicitados no curso da

acdo fiscal e fazer o acompanhamento das andlises realizadas.

A adesdo é obrigatéria e feita de forma online e de graca no site da plataforma. A ndo
adesdo em si ndo gera multa, mas o ndo atendimento de notificacées feitas a partir de
02.08.2024 por meio da plataforma pode gerar multa de R$ 208,09 até R$ 2.080,91.

A plataforma estd disponivel apenas pelo link https://det.sit.trabalho.gov.br/. O sistema
ird solicitar login e senha de sua conta do gov.br com nivel de seguranca prata ou ouro.

Néo exis-te nenhum tipo de aplicativo para fazer o acesso.

Assim, o Domicilio Eletrénico Trabalhista (DET) é uma plataforma que objetiva simplificar e
aumentar a transparéncia e o acesso & informacdo entre a Inspecdo do Trabalho e os

Empre-gadores, saindo de mundo analégico para uma plataforma digital de tratar estes

assuntos, evitando prejuizos ao exercicio de defesa que ocorriam nas comunicacdes.




CONTRATOS E DOCUMENTOS PARA ESTABELECER
RELACOES COMERCIAIS E PARCERIAS

No contexto atual, diante da velocidade dos negécios, proporcionada pelos meios de
co-municacdo e o uso da inteligéncia artificial, a quantidade de relacdes comerciais entre
empre-sas, fornecedores, consumidores e a possibilidade de parceria empresarial entre
empresas, demanda uma atencdo muito especial dos empresdrios em relacéo a

necessidade de for-malizar essas relacdes através de contratos e acordos.

A relevancia dos contratos nas relacdes comerciais tem se tornado cada vez mais
evidente, funcionando como uma ferramenta eficaz de gestdo de riscos. Isso se deve ao
fato de que os contratos reduzem as incertezas sobre o que foi acordado entre as partes,
proporcionando a seguranca juridica necessdria para que as empresas prosperem em um

ambiente de negdcios muitas vezes instdvel.

Até mesmo o simples fornecimento de um produto ou servico de uma empresa para outra,
pode e muitas vezes deve ser documentado. J& uma parceria comercial,
obrigatori-amente precisa ser documentada através de um contrato ou um acordo
pré-estabelecido entre empresas, que se comprometem a cooperar mutuamente, com o

objetivo de alcancar interesses comerciais comuns, incluindo estratégias de crescimento.

Formalizar essas relacées é fundamental para garantir a seguranca juridica e a eficacia
dessas transacdes até mesmo para dirimir dévidas perante a contabilidade e o fisco.
Contratos bem elaborados definem claramente os direitos e obrigacées das partes

envolvidas, mitigam riscos e previnem litigios, especificando o objetivo a ser alcancado, as

responsabilidades de cada parceiro, os valores envolvidos e as formas de pagamento.




CONTRATOS E DOCUMENTOS PARA ESTABELECER
RELACOES COMERCIAIS E PARCERIAS

Além disso, é necessdrio incluir prazos, cldusula de confidencialidade, bem como
cldusulas de exclusividade, lei geral de protecdo de dados, anticorrupcdo e ndo

concorréncia - quando aplicéveis.

Os contratos proporcionam previsibilidade, permitindo que as partes tenham uma visdo
clara do que esperar ao longo da relacéo comercial. Essa previsibilidade é essencial para
a tomada de decisdes, criacdo de estratégias e planejamento de longo prazo, elementos

cruciais para o sucesso empresarial.

No que diz respeito & mitigacdo de riscos, é sabido que em qualquer relacdo comercial
existe o risco de uma das partes ndo cumprir suas obrigacdes, o que pode acarretar
grandes prejuizos para a outra, especialmente, o financeiro e descredibilidade com seus

clientes.

Um contrato, se bem estruturado, deve prever mecanismos para lidar com essas situacées,
como cldusulas de resolucdo de conflitos, garantias contratuais e estipulacdo de multas

por descumprimento, desencorajando assim comportamentos oportunistas ou de ma-fé.

Dependendo da natureza da relacdo comercial, a legislacdo pode impor requisitos
especificos para que o contrato seja vdlido, como a observancia de normas de protecdo
ao consumidor, regras de concorréncia, entre outros regulamentos especificos, como

tecnologia, financeiro e imobilidrio.

Portanto, a elaboracdo cuidadosa de contratos de parceria, ou qualquer outra

modalidade contratual, é essencial para assegurar que os interesses das partes sejam

protegidos e que a relacdo comercial se desenvolva de maneira harmoniosa e produtiva.




REGRAS DE COBRANCAS DE DIVIDAS E INSCRICAO NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO E RELACIONAMENTO COM CLIENTES

O Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC), tem como objetivo estabelecer regras claras
e rigidas para a cobranca de dividas, visando proteger os direitos dos consumidores e
evitar préticas abusivas. Portanto, o descumprimento dessas normas pode gerar diversos

proble-mas para as empresas, como processos judiciais, multas e danos & reputacdo.

Assim, destacamos as principais regras para cobranca de dividas que o

empresdrio deve se atentar:

a) Proibicdo de constrangimentos: E vedado expor o consumidor inadimplente a ridiculo,
submeté-lo a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca. Isso inclui ligacdes em
hordrios inconvenientes, divulgacdo da divida para terceiros, entre outras prdticas que

ndo condiz com o correto.

b) Limitacdo de contatos: A cobranca deve ser realizada de forma civilizada e respeitosa,
com um nUmero limitado de contatos por dia e em hordrios adequados (geralmente das
8h as 20h nos dias Uteis e das 8h as 14h aos sdbados).

c) Informacdes claras e precisas: A empresa deve fornecer ao consumidor informacées
claras e detalhadas sobre o débito, como valor, data de vencimento e forma de

pagamento.

d) Proibicdo de cobranca indevida: E proibida a cobranca de valores ndo devidos ou a

inclusdo de encargos ndo previstos em contrato.

e) Direito a repeticdo do indébito: O consumidor cobrado indevidamente tem direito &

repe-ticGo do indébito, ou seja, & devolucdo em dobro do valor pago indevidamente,

acrescido de correcdo monetdria e juros legais.




REGRAS DE COBRANCAS DE DIVIDAS E INSCRICAO NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO E RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Nd&o obstante, a legislacdo também prevé uma certa “participacéo” das empresas na
pre-vencdo do superendividamento dos consumidores, que nada mais é do que a
impossibilidade do consumidor (pessoa fisica), de boa-fé, pagar a totalidade de suas
dividas de consumo, sem comprometer seu minimo existencial. Assim, as empresas,
quando forem fornecer cré-dito e a venda a prazo, deverd informar o consumidor, sobre
o custo efetivo total do servico ou produto, a taxa mensal de juros, bem como a taxa dos
juros de mora e o total de encar-gos, de qualquer natureza, previstos para o atraso no
pagamento, o montante das presta-cdes e o prazo de validade da oferta e

respectivamente, o nome, email e endereco da em-presa.

Além disso, é vedado que a empresa indique que a operacdo de crédito poderd ser
concluida sem consulta a servicos de protecdo ao crédito ou sem avaliacéo da situacdo
finan-ceira do consumidor, ou seja, a empresa deve avaliar se o cliente tem solvéncia para
quitar a divida e que a compra a prazo ou a concessdo do crédito ndo vé prejudicar o

minimo existen-cial do consumidor.

Quanto a inscricdo em érgdos de protecdo ao crédito, sabe-se que a inclusdo do nome
do consumidor em érgéos de protecdo ao crédito (SPC, Serasa, efc.) deve ser feita de
forma criteriosa e obedecendo aos seguintes requisitos: a documentacdo que ird instruir a
negativa-cdo deverd constar todas as informacdes do devedor e da divida, o registro de
inadimpléncia em atraso deverd ser comunicado previamente, e por escrito ao devedor, a
empresa deve promover em até (05) cinco dias, contados do pagamento da divida, a

exclusdo do nome do devedor no banco de restricGo e ndo poderd manter a restricdo por

mais de 05 anos do ven-cimento da divida, prazo este que considera a divida prescrita.




REGRAS DE COBRANCAS DE DIVIDAS E INSCRICAO NOS ORGAOS DE
PROTECAO AO CREDITO E RELACIONAMENTO COM CLIENTES

Caso a empresa ndo cumpra com a legislacdo consumerista, as principais consequéncias

do descumprimento das regras sdo:

a) Processo judicial: O consumidor pode ingressar com uma acdo judicial em busca de

indeni-zacdo por danos morais e materiais, conforme regras estabelecidas no Cédigo de
Defesa do Consumidor (CDC).

b) Multa: A empresa pode ser multada pelos 6rgéos de defesa do consumidor (PROCON,

etc.).

c) Dano & reputacdo: A prética de cobranca abusiva pode gerar uma imagem negativa

da em-presa no mercado de consumo.
Neste sentido, fazemos as seguintes recomendacdes para as empresas:

a) Treinamento dos colaboradores: E fundamental que os colaboradores responsaveis

pela cobranca sejam devidamente treinados sobre as regras do Cédigo de Defesa do
Consumidor (CDC).

b) Contratac@o de empresas especializadas: A contratacdo de empresas especializadas

em cobranca pode garantir a conformidade com a legislacéo e evitar problemas.

c) Revisdo dos contratos: Os contratos devem ser claros e obijetivos, evitando cldusulas
abu-sivas. Por isso a importéncia da contratacdo de advogados especializados para

pres’rorem as-sessoria as empresas.

d) Atendimento personalizado: O atendimento ao consumidor deve ser personalizado e

hu-manizado, buscando sempre uma solucdo amigdvel para o problema, evitando assim,

que este tenha que buscar o judiciério.




e) Monitoramento constante: A empresa deve monitorar constantemente suas préticas de

cobranca para garantir a conformidade com a legislacéo civil e consumerista.

Portanto, tem-se que o cumprimento das regras do Cédigo de Defesa do Consumidor
(CDC) é fundamental para garantir a sustentabilidade do negdcio e a satisfacdo dos
clientes. Ao adotar préticas de cobranca éticas e transparentes, as empresas podem evitar

problemas juridicos e fortalecer sua imagem no mercado de consumo.

PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

Por fim, toda empresa visa aumentar seu lucro e diminuir seus gastos e para isso, a melhor

maneira é por meio de planejamento tributdrio.

O objetivo do planejamento tributdrio é Unico e simples: economia fiscal.
Para isso, o empresdrio deve contar com uma equipe de confianca, composta de
advogado tributarista e contador, & qual possa expor detalhes dos seus negdcios para

que esses profissionais o auxiliem a ter uma reducdo no pagamento de tributos.

Essa economia tributdria deve ser feita de forma legal, em conformidade com a lei, seja
valendo-se de beneficios fiscais, como isencdes e imunidades, ou utilizando brechas que

a lei proporciona. Tal prética é chamada de elisdo fiscal.

A equipe que atuard com o empresdrio ird verificar se a empresa estd enquadrada no
regime tributdrio correto, se estd usufruindo de beneficios fiscais, se estd correta a folha de
pagamento de seus colaboradores, pois quanto menor for a incidéncia de tributos, maior

serd o lucro do empresério.

E com o novo sistema tributdrio brasileiro, regido pelas normas da reforma tributdria,

fundamental o planejamento tributdrio para a satde financeira da empresa.




CONSIDERACOES FINAIS

Autores da Cartilha: Alcelyr Valle da Costa Neto, Aluisio Pires de Oliveira, Daniel Gilberto
Le-mos Pereira, Eduardo Przybylovicz Ventura, Helena Arriola Sperandio, Laudio Luiz
Soder e Wallerya Miotto Grudzien, membros do Comité de Relacdes Governamentais,

Institucionais e Juridico da Faciap — RIGJUR.

Agradecemos por confiar em nosso trabalho e esperamos que esta cartilha se torne uma
ferramenta valiosa no dia a dia da sua empresa. Se surgirem dividas ou se precisar de
suporte adicional, nossa equipe estd & disposicdo para auxilié-lo(a) da melhor forma

possivel.

Desejamos sucesso e prosperidade em suas empreitadas empresariais.

Outubro de 2024.




